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Dorogi Ipartestilet 2024/4. sz. hirlevele

Kedves Vallalkozo Tarsaink!

A minap, 06.24.-én megtartottuk a nyari szlinet el6tti utolsdé Szolgaltaték Kézmiives Kérének
ipartestuleti Ulését. Legkdzelebb szeptember 30.-an taladlkozunk a szolgéltatokat és kézmu-
ves tevékenységet végzd vallalkozotarsainkkal. Orémmel lattuk, hogy sokan megjelennek a
nyomtatott kiadvanyokban és az internet valamilyen formajdban. Szeptemberi tlésinkon
ennek az eredményességérdl szeretnénk beszélni veletek. Megbeszélnénk a tapasztalato-
kat, esetleges javitasokat a Hiradasok maddjardl. Erre a talalkozoéra kell6 idében kildink
meghivaot.

Barati Udvozlettel:
Dorogi Ipartestiilet EInbksége

Tovabbi hireink:

1. Ezekre a szolgaltatdsokra alkalmazhato 5 szdzalékos afakulcs
A kezdé6 vallalkozasok legnagyobb ellenségei

3. Bizzuk szakemberre vagy inkdbb magunk csinéljuk véallalkozasunk marketing-
jéet?
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Ezekre a szolgaltatasokra alkalmazhat6 5 szazalékos afakulcs
adozona.hu

Milyen szolgaltatasokra vonatkozik az 5 szazalékos afalehetéség? Eléadémiivészeti
tevékenység esetén, illetve zenés interaktiv gyermekeléadas esetén alkalmazhato6-e?
Olvaséi kérdésre dr. Bartha Laszl6 addjogi szakjogasz valaszolt.

Az Afa tv. 3. melléklete az alabbi szolgéaltatasokat nevesiti:

1. tdvhészolgaltatas, ideértve a villamos energiardl szol6 torvény alapjan megujulé energia-
forrasnak min8dsilé energiaforrason alapuld hészolgaltatast,

2. étkez6helyi vendéglatasban az étel- és a helyben készitett, nem alkoholtartalmu italforga-
lom (SZJ 55.30.1-bdl),

3. internet-hozzaférési szolgaltatas,

4. elbadomivesz személyes kdzremikddésével

a) vendéglatas keretében, Uzletben,

b) nem nyilvanosan meghirdetett csaladi esemény, barati rendezvény keretében, zart kor-
ben, vagy

c) belépddij nélkil tartott, a zenés, tancos rendezvények mikodésének biztonsagosabba
tételérdl sz6l6 kormanyrendelet hatalya ald nem tartozg, k6zdsségi rendezvényeken nyujtott
hangszeres él6zenei szolgaltatas.

A 4. c) eset a 23/2011. komanyrendelet hatalya ala nem esd esetekre terjedhet ki, a rendelet
alapjan:

"1. 8 (1) A rendelet hatalya kiterjed azokra az alkalmi vagy rendszeres zenés, tancos ren-
dezvényekre, amelyeket

a) az orszagos telepulésrendezési és épitési kovetelményekrél sz6l6 253/1997. kormany-
rendeletben meghatarozott tomegtartézkodasra szolgald épitményben, épitményen, tbmeg-
tartozkodasra szolgald helyiséget tartalmaz6 épitményben, épitményen, vagy tdmegtartdz-
kodasra szolgal6 helyiségben (a tovabbiakban egyiitt: épitmény) tartanak;

b) az a) pontban foglaltak kivételével a szabadban tartanak és a rendezvény idétartama alatt
varhatéan lesz olyan idépont, amelyen a résztvevék létszama az 1000 f6t meghaladja (a
tovabbiakban: szabadtéri rendezvény).

(2) A rendeletet nem kell alkalmazni

a) a gyllekezési jogrol sz6l6 torvény hatalya ala tartozo rendezvényekre;

b) a valasztasi eljarasrol szo6l6 térvény hatalya ala tartozé gyilésekre;

c) a vallasi k6z6sségek vallasos szertartasaira és rendezvényeire;

d) a csaladi eseményekkel kapcsolatos rendezvényekre és

e) a kozoktatasi intézményekben az intézmény altal szervezett rendezvényekre."

A kérdésbhen leirtak — a feltételek fenndllasa esetében — a 4. b) vagy 4. c) esetnek felelhet-
nek meg.
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A kezd6 vallalkozasok legnagyobb ellenségei

piacesprofit.hu

Az elsd harom év a legkritikusabb a startupok életében, ekkor bukik el ugyanis a legtdbb jé
Otlet. A start it @K&H inkubatorprogram szerint ennek két f6 oka, hogy egyrészt a startupok
ritkan végeznek piackutatast, igy nem egy valos, sokakat érinté problémara hoznak megol-
dast. Masrészt nincs egy jol atgondolt és felépitett Gzleti modelljuk. Mutatjuk, hogy lehet eze-
ket elkertlni, athidalni.

Startupot Iétrehozni mené dolognak szamit, de a j6 6tlet ellenére is az indulast kdvetd elsd
h&rom évben rengetegen elbuknak.

»A startupoknal jellemzéen az els6 évek a legkritikusabbak. Ha a vallalkozok az elején jol
veszik az akadalyokat, jol mérik fel a lehetéségeiket és van hova fordulniuk segitségeért, na-
gyobb eséllyel maradnak hosszu tavon is mikodéképesek. Ezeknél a meghatarozo kezdeti
lépéseknél nyujt tamogatast szamukra a start it @K&H inkubatorprogram, ahol szakért6é
mentorok segitenek a nehézségek athidalasaban és elémozditjak a tovabbfejlédésiiket” —
mondta el Németh Balazs, a K&H innovacios vezetdje.

A CB Insights 2021-es kutatasa szerint a top 5 ok, amiért mar az elején csédbe mennek a
vallalkozasok, a kdvetkezd: nincs rajuk piaci igény, elfogyott a pénziik és nem sikerdlt Uj t6-
két el6teremtenilk, a versenytarsak bekebelezik 6ket, hibas az Gzleti modelljuk, illetve nem
tudtak megbirkézni a szabalyozasi és jogi kihivasokkal. De hogyan lehet mindezt kivédeni?
Az idei Startup Safari rendezvényén, a start it @K&H inkubatorban tartott eléadas és
workshop sordn Mészaros Anita, Uzletfejlesztési tanacsado és Paris Noble, az Elevate Uzleti
tanacsado cég tarsalapitdja elarultédk: ahhoz, hogy egy startup profitabilis legyen és hosszu
tavon fennmaradjon, két fontos kritériumnak kell teljesulnie.

A j6 megoldas 6nmagéaban nem elég

Fontos, hogy egy startup olyan megoldast hozzon, amely kénnyebbé teszi a fogyasztok éle-
tét vagy olyan teriiletet érint, amelyet sokan sziviigyliknek éreznek. Ahhoz azonban, hogy
egy Otlet profitot is termeljen, a problémanak egy széles réteget kell érintenie. Mar az elején
fontos letisztazni, hogy kik a startup célcsoportjai, nekik milyen problémaik vannak, mire van
igényuk és miért hajlandok tenni, legyen sz6 id6- vagy pénzbeli eréfeszitésrél.

El kell érni ugyanis, hogy az tgyfelek igénye és az érték, amit keresnek, taladlkozzon azzal,
amit a startup kinalni szeretne. Ehhez a sejtés nem elég, alaposan meg kell vizsgalni a pia-
cot és adatokat kell gyljtenlink a lehetséges fogyasztoink szokasairdl, igényeirél. Nem
mindegy azonban, hogyan allunk ehhez a kérdéskorhdz: a piackutatas jél atgondolt és cél-
zott legyen, azaz a konkrét célkitiizéseinkhez illeszkedjen. Ez egy kihagyhatatlan elsé lépés,
a pénzigyi tervek alapja.

Az (zleti modell a vallalkozas sikeres miikbdésének a tervrajza

Haz épitésekor az els6 és legfontosabb |épések egyike a preciz tervrajz készitése. Nincs ez
masképp vallalkozasinditaskor sem: tervrajz nélkil nem érdemes belevagni, ami itt maga az
Uzleti modell. ,Az Uzleti modellnél a legtébben ott rontjak el, hogy nem szannak elég idét ra
és nem fordulnak szakértékhoz. Ehhez ugyanis nem elég néhany 6ra, sokszor hénapok kel-
lenek ahhoz, hogy egy teljesen kész tzleti modell 6sszealljon. — emelte ki Németh Balazs.
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Emellett sokan figyelmen kivil hagyjak az uzleti stratégiaalkotast, ami arra vonatkozik, hogy
a kitlizott célokat hogyan valésitjuk meg. Ugy lehet erre tekinteni, mint egy hidra a célok és a
megvalositas kozott — hangsulyoztak a szakérték a start it @K&H inkubatorban tartott fejtagi-
tén.

Nemcsak kezd6 startupperként kell foglalkozni az Gzleti modell megtervezésével, idénként
érdemes, s6t olykor elengedhetetlen Ujragondolni azt. Ez kétféle indittatasbdl térténhet: az
egyik a belsé mozgatérugo, amikor példaul a vallalkozas egy Uj piacra akar betdrni vagy nem
sikerdl annyi profitot elérnie, mint amire szamitott. A masik pedig a kulsé tényez6k hatasa,
amikor a startupnak a valtozo piaci, gazdasagi és tarsadalmi kortlményekhez kell alkalmaz-
kodnia és ezek miatt kell Ujraterveznie.

Bizzuk szakemberre vagy inkdbb magunk csinaljuk vallalkozasunk
marketingjét?

szoljon.hu

Hatékony marketing nélkil nincs hatékony vallalkozas. A megfelelé marketing stratégia meg-
tervezése és végrehajtasa sziikséges ugyanis ahhoz, hogy kitinjink a versenytarsak kézul
és elérjuk a célkozonséginket. Azonban felmeril a kérdés: érdemes szakemberre bizni a
marketinget, vagy megcsinalhatjuk sajat magunk is? Cikkliinkben megnézzik az elényeit és
a hatranyait mindkét lehetéségnek.

A sajat marketing eldnyei
Koltséghatékonysag

A sajat kez(i marketing legnagyobb el6nye, hogy jelentds koéltségeket takarithatunk
meg. Nem kell fizetni kiils6 szakértéknek, ligynokségeknek vagy tanacsadok-

nak. Mindezt persze akkor, ha csapaton belll rendelkeziink a sziikséges ismeretekkel a
marketing stratégia tervezése és végrehajtasa terén.

Teljes iranyitas

A sajat terlletinkon valdészinlleg mi vagyunk a leginkabb képben a piaci helyzetinkkel és
annak valtozasaival. Ez rendkivili elényt jelenthet a kiszervezett marketinggel szemben,
hiszen minden dontést sajat magunk hozhatunk meg. Ez nagyobb rugalmassagot és
rovidebb reakcididét biztosit, vagyis azonnal alkalmazkodhatunk a valtozasokhoz. Ha
van egy Uj 6tletlink, azt is rogton kiprébalhatjuk a gyakorlatban, nem kell heteket, esetleg
hénapokat varnunk az implementélaséara egy ugynokség altal.

Jobb megértés a vallalkozasrél

Senki sem ismeri jobban a vallalkozasunkat, mint mi magunk. Mi rendelkeziink a legtobb
informacioval az ligyfeleinkrél, termékeinkrél és szolgaltatasainkrél, ami hozzajarul-
hat, hogy egyedi megkdzelitéssel alljunk a marketing feladatokhoz. Ez kiléndsen

a tartalommarketing és a figyelemfelhivé hirdetések esetén jelenthet elényt, hiszen ponto-
san tudjuk, milyen igényekkel rendelkeznek vevéink és azokat hogyan elégitik ki termékeink,
szolgéltatasaink.
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A sajatkezii marketing hatranyai
Iddigényes

A marketing tevékenységek sok id6t és energiat igényelnek még azoktdl is, akik hivatassze-
rien foglalkoznak velik. Ha mindent magunknak prébalunk csinalni, az elvonhatja a
figyelmet a vallalkozas mas fontos teriileteirél. Példaul egy Google hirdetési kampany
beallitdsa annak méretétdl fliggben szdvegirassal egyutt mondjuk néhany éra egy PPC me-
nedzser szamara, de a funkciok elsajatitdsa és a megfelel szévegek kitalalasa akéar tébb
napot is igényelhet attél, aki nem napi szinten alkalmazza ezt a fellletet.

Szakértelem hianya

A marketing teriilete folyamatosan valtozik, Uj trendek és technikak jelennek meg. Ha nincs
megfeleld tudasunk és tapasztalatunk, nehéz lehet |épést tartani és hatékony kampanyokat
kialakitani. Hiaba spérolunk tehat a szakérté vagy az ligynokség dijan, konnyen el6for-
dulhat, hogy sokkal tébbet koéltink olyan hirdetésekre, marketing eszkézokre, amik
hatdstalanok, mert nincs meg hozza a kell6 szakértelmink.

Korlatozott eszk6zok és forrasok

Az 6nallé marketing gyakran korlatozott er6forrasokkal és eszk6zokkel jar. Egy szakérto
vagy Ugyndkség hozzaférhet olyan professziondlis eszk6zokhtz és platformokhoz,
amelyekhez mi nem. Ha pedig mindenre el akarunk fizetni az nemcsak koltséges, hanem
idéigényes is lehet, hiszen a hasznalatukat is el kell sajatitani.

A marketing feladatok kiszervezésének elényei
Szakértelem és tapasztalat

A marketing szakemberek naprakészek a legujabb trendekkel, technikakkal és eszko-
zbkkel kapcsolatban. Tudjak, mi mikddik és mi nem, igy hatékonyabb stratégiakat tudnak
kialakitani. Ez rengeteg id6t és koltséget sporolhat meg neklink, ha a megfelel6 szakérték-
kel, igynokségekkel dolgozunk egyiitt.

Idémegtakaritas

A marketing tevékenységek kiszervezésével tobb idé marad a vallalkozas egyéb teendébire.
Ez akkor kimondottan fontos, ha egyébkeént teliesen mas terileten vallalkozunk, mint a mar-
keting vagy az értékesités. Egy mentalhigiénés szakembernek, élelmiszerbolt vezetdjé-
nek, dizjnernek vagy kézmiivesnek nem kell értenie a marketingfolyamatokhoz. Ha
sajat maganak probalja megoldani azonban értékes idét pazarol, amit arra is fordithatna,
amit igazan szeret és amihez ért.

Hozzaférés specidlis eszkdzdékhoz

A marketing Ugyndkségek és szakérték gyakran hozzaférnek olyan professzionalis eszko-
z6khoz, amelyekkel optimalizalhatjak a kampanyokat és jobban elemezhetik az eredménye-
ket. Ha sajat magunknak probéljuk elvégezni a marketing feladatokat, nekiink is elé
kell fizetnlink ezekre az eszktztkre. Amikor dontink, hogy szakérté segitségét kérjik-e
vagy sem, ezt is mindenképp érdemes mérlegelni.
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A kiszervezett marketing hatranyai
Koéltségek

A szakemberek és ligyndkségek szolgaltatasai jelentds koltségekkel jarhatnak. Ezt a befek-
tetést mérlegelni kell a varhaté megtéruléssel szemben. Ha nagyon alacsony biidzsébdl
dolgozunk, nem biztos, hogy megéri kiilsés szakértét fogadnunk. Ugyanakkor a koltsé-
gek mérlegelésekor azt is érdemes szamitasba venniink, hogy nekiink mennyi idénket ven-
nék igénybe a marketing feladatok, milyen eszkdzokre, tanfolyamokra (pl. PPC tanfo-

lyam, SEO képzés) kellene beiratkoznunk, hogy el tudjuk végezni ket és ezek mennyibe
kertlnének. A szamitas végén gyakran kijon, hogy mégis érdemes inkabb kiszervezni
oket.

Kommunikéacios kihivasok

A kllsé szakemberekkel valé egyuttmikddés soran eléfordulhatnak kommunikacids nehéz-
ségek. Fontos, hogy vilagosan atadjuk az elvarasokat és az lizleti célokat. Ehhez altala-
ban sziikséglnk lesz egy jo briefre, illetve heti, kétheti vagy havi meetingekre, statusz
emailekre, hogy biztosan minden a tervek szerint haladjon és elkertiljuk a félreértéseket.

Kisebb iranyitas

A marketing kiszervezésével egy részét a kontrollnak is atengedjik a kiilsés szakért6é vagy

lgynokség szamara. Ez killéndsen akkor lehet problémas, ha gyors dontésekre és ru-

galmasséagra van sziikség, példaul egy gyorsan valtozé versenykdrnyezetben. A meg-
felel6 kommunikaciéval azonban ez is kikiiszéboélhetd probléma.

Osszességében tehat a sajatkezii és a kiszervezett marketingnek is megvannak az
elényei és hatranyai. A legfontosabb, hogy mérlegeljiik az igényeinket, eré6forrasainkat
és céljainkat, majd ennek megfeleléen hozzunk dontést. Ha kétségeink vannak, érde-
mes lehet egy konzultaciét kérni egy marketing szakért6tél, hogy segitsen felmérni a
lehetéségeinket és a legjobb megoldast valasztani a vallalkozasunk szamara.
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